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COMO USAR O TECLADO VIRTUAL
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� Coloque o cursor no campo 
Código secreto
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� Após a introdução do Nº de 
Adesão e do Código secreto, 
clique em Entrar
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COMO USAR O TECLADO VIRTUAL

PROBLEMAS DE ACESSO
1º PASSO – ACTUALIZAR AS PÁGINAS DE INTERNET

Se está a usar o Internet Explorer:
� No seu teclado, antes de introduzir o Nº de Adesão, carregue em CTRL+F5

Se está a usar o Google Chrome:
� Clicar com o lado direito do rato numa zona branca da página e localizar o menu Recarregar 
Frame.



COMO USAR O TECLADO VIRTUAL

PROBLEMAS DE ACESSO
1º PASSO – ACTUALIZAR AS PÁGINAS DE INTERNET

Se está a usar o Mozilla Firefox:
� Clicar com o lado direito do rato numa zona branca da página e localizar o menu Esta Frame e 
seleccionar Recarregar Frame.
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PROBLEMAS DE ACESSO
1º PASSO – ACTUALIZAR AS PÁGINAS DE INTERNET

Se está a usar o Safari, no iPad:
� Aceda ao ícone Definições (Settings), normalmente localizado na página inicial do seu iPad.
� O menu das Definições (Settings) deve agora estar visível no ecrã do seu iPad. Seleccione a opção com o 
nome Safari. 
� As definições do Safari devem agora estar visíveis no ecrã do seu iPad. Para apagar a cache do Safari, 
seleccione a opção Limpar cache (Clear Cache).
� Deve agora aparecer uma mensagem de confirmação no seu ecrã. Para confirmar que pretende apagar a 
cache do Safari, seleccione Apagar (Clear). Para cancelar a operação, seleccione Cancelar (Cancel).

1. 2. 3. 4.
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PROBLEMAS DE ACESSO
1º PASSO – ACTUALIZAR AS PÁGINAS DE INTERNET

Se está a usar um Tablet Samsung:
� Com o navegador aberto, clicar no icon definições conforme indica a seta vermelha.
� Localizar o menu definições (settings).
� No menu lateral seleccionar “Privacidade e Segurança (Privacy & security)” , localizar o submenu “Limpar 
Cache (Clear cache)” e confirmar após seleccionar.

1. 2. 3.



� Se continuar a ter problemas de acesso, por favor, envie email para bfanet@bfa.ao
com os seguintes dados:

- Nº de Adesão / User

- A partir de que dispositivo está a tentar aceder: computador, telemóvel, iPad ou outro?

- Qual o aplicativo de acesso à internet está a utilizar: Internet Explorer? Firefox? Google Chrome? Safari?

- Qual a versão do mesmo?
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