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COMO USAR O TECLADO VIRTUAL

PROBLEMAS DE ACESSO ,
10 PASSO - ACTUALIZAR AS PAGINAS DE INTERNET

@ Se esta a usar o Internet Explorer:
* No seu teclado, antes de introduzir o N° de Adesao, carregue em CTRL+F5

@ Se esta a usar o Google Chrome:
v = Clicar com o lado direito do rato numa zona branca da pagina e localizar o menu Recarregar

Frame.
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COMO USAR O TECLADO VIRTUAL

PROBLEMAS DE ACESSO
1° PASSO — ACTUALIZAR AS PAGINAS DE INTERNET

' ,. Se esta a usar o Mozilla Firefox:
» Clicar com o lado direito do rato numa zona branca da pagina e localizar o menu Esta Frame e

seleccionar Recarregar Frame.

| e .« B [+
.+ T e Ly Yo e {|B- v 5l &
EB‘FA iactrs, 780 Janers de 201 1836

LOOH BFA NET - EMPRESAS
TS PO ) 8 Al 0 e GO0 S0 o8 HeCHn wyhas [ HgAOs RO 0 D

e

T e e ) e g e e

W e bt |
[ |

Hﬂl!lﬂ-l-l ""F""
DnEcom | dedcinr e e,

IIHIIIIIIIHHII S ki,

N N [ N e

e Tt 0 238 SO B 85 T T et Bmra s Connm st
Forn s ra Ly b 83 Garage) BFA Vit Era i prrm wved parn et (B4 5

Lot 1 0 e s Lireda Carlibe e Crda o BRAC 2440 137 $30 959
Contestasad

& 3011 Brarn vty Angass

L3BFA



COMO USAR O TECLADO VIRTUAL

PROBLEMAS DE ACESSO ,
19 PASSO - ACTUALIZAR AS PAGINAS DE INTERNET

Se esta a usar o Safari, no iPad:

» Aceda ao icone Definicdes (Settings), normalmente localizado na pagina inicial do seu iPad.

= O menu das Definicdes (Settings) deve agora estar visivel no ecra do seu iPad. Seleccione a opcdo com o
nome Safari.

» As definicdes do Safari devem agora estar visiveis no ecra do seu iPad. Para apagar a cache do Safari,
seleccione a opgao Limpar cache (Clear Cache).

* Deve agora aparecer uma mensagem de confirmacao no seu ecra. Para confirmar que pretende apagar a
cache do Safari, seleccione Apagar (Clear). Para cancelar a operagao, seleccione Cancelar (Cancel).
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COMO USAR O TECLADO VIRTUAL

PROBLEMAS DE ACESSO ,
19 PASSO - ACTUALIZAR AS PAGINAS DE INTERNET

Se esta a usar um Tablet Samsung:

= Com o0 navegador aberto, clicar no icon definigdes conforme indica a seta vermelha.

* Localizar o menu definicdes (settings).

* No menu lateral seleccionar “Privacidade e Segurancga (Privacy & security)” , localizar o submenu “Limpar
Cache (Clear cache)” e confirmar apds seleccionar.
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COMO USAR O TECLADO VIRTUAL

= Se continuar a ter problemas de acesso, por favor, envie email para bfanet@bfa.ao
com 0s seguintes dados:

- N° de Adesao / User
- A partir de que dispositivo esta a tentar aceder: computador, telemovel, iPad ou outro?
- Qual o aplicativo de acesso a internet esta a utilizar: Internet Explorer? Firefox? Google Chrome? Safari?

- Qual a versao do mesmo?
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